16/6/26, 10:53 a.m.

\

UGPP

Correo de Unidad de Gestion Pensional y Parafiscales - Re: Cambio temporal gestor por reemplazo de vacaciones

JEISSON OCTAVIO GOMEZ PINILLA <jogomezp@ugpp.gov.co>

Re: Cambio temporal gestor por reemplazo de vacaciones
6 mensajes

JEISON ANTHONY GIL CIFUENTES <jgil@ugpp.gov.co>

Para: MESA DE SERVICIOS DE Tl <cdsti@ugpp.gov.co>, JEISSON OCTAVIO GOMEZ PINILLA <jogomezp@ugpp.gov.co>
Cc: VIRGILIO GIRALDO VELASQUEZ <vgiraldo@ugpp.gov.co>, ROSA MARIA PEREZ PACHECO <rperezp@ugpp.gov.co>

Buenos dias.

Remito archivo actualizado de los exp. (6662) a nombre de Virgilio Giraldo, que deben trasladarse a nombre de @ROSA MARIA PEREZ PACHECO por disfrute de vacaciones.

De igual manera, solicito que esta tarea sea asignada a @JEISSON OCTAVIO GOMEZ PINILLA para su atencion oportuna.

Quedo atento,

Profesional Especializado UGPP
Jeison Anthony Gil Cifuentes
Subdireccién de Cobranzas
jgil@ugpp.gov.co

Teléfono: (601) 4237300

- Calle 26 #69B-45 Piso 2, Bogota Colombia
WWW.Ugpp.govV.co

El jue, 11 jun 2026 a las 15:51, MESA DE SERVICIOS DE TI (<cdsti@ugpp.gov.co>) escribio:

Apreciado usuario,

La Mesa de Servicios de Tl le informa que la solicitud No. <SD1649304> se encuentra en estado <En progreso> y ha sido escalada al grupo <NIVEL 2 CORUS

PARAFISCALES> para continuar con su gestion. A continuacion, se describe el avance del caso:

<La solicitud se encuentra en proceso de validacion por parte del area encargada >

Recuerde que el avance del estado de su solicitud lo puede consultar en linea a través del portal https://mesadeserviciostit.ugpp.gov.co/sm/ess.do 6 en la linea unica de

atencion, Teléfono (601) 5800780.

Contacto Portal Correo Chat
telefonico Autoservicio Electrénico Asistido
Linea Unica de atencion |nups:/mesadeserviciostitugpp. Puedes acceder desde

cdsti@ugpp.gov.co Service Manager, en la opcién
Converse con nosotros

(601)5800780 gov.colsm/ess.do

Gracias por contactarnos,

Jhonattan Castellanos Valencia
R Mesa de Servicios de Tecnologia
Av. Calle 26 No. 69B — 45, Bogota D.C.

Teléfono: (601) 5800780

cdsti@ugpp.gov.co

WWW.Ugpp.gov.co

El jue, 11 jun 2026 a las 15:24, JEISON ANTHONY GIL CIFUENTES (<jgil@ugpp.gov.co>) escribié:

Buenas tardes.

Solicito informar el estado de esta solicitud, pues al momento no se evidencian los cambios solicitados.

Quedo atento,

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=64de1cd574 &view=pt&search=all&permthid=thread-f: 1868167 149625304466 &simpl=msg-f:1868167149625...

16 de junio de 2026 a las 10:16
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16/6/26, 10:53 a.m. Correo de Unidad de Gestion Pensional y Parafiscales - Re: Cambio temporal gestor por reemplazo de vacaciones

Profesional Especializado UGPP
Jeison Anthony Gil Cifuentes
Subdireccidon de Cobranzas

5
U G P P jgil@ugpp.gov.co
Teléfono: (601) 4237300
— Calle 26 #69B-45 Piso 2, Bogota Colombia
WWW.Ugpp.gov.co

El mié, 10 jun 2026 a las 14:33, MESA DE SERVICIOS DE TI (<cdsti@ugpp.gov.co>) escribio:

Apreciado usuario,

La Mesa de Servicios de Tl le informa que su solicitud fue registrada en nuestro sistema con el No <SD1649304>.

Se procedera a gestionar su solicitud y en caso de ser necesario, algin miembro del equipo de trabajo se comunicara con usted para validar informacion.

Recuerde que el avance del estado de su solicitud lo puede consultar en linea a través del portal https://mesadeserviciostit.ugpp.gov.co/sm/ess.do o en la linea Unica de
atencion, Teléfono (601) 5800780.

Q Contacto Portal [7] Correo gy o=
N\ telefonico b Autoservicio Electrénico T Asistido
Linea Unica de atencion |ntps:/mesadesenviciostit.ugop. " Fisdes acoedes deedle
gov.co ger, on la opcion
(601)5800780 gov.colsm/ess.do

Converse con nosotros

Gracias por contactarnos,

Jhonattan Castellanos Valencia
Mesa de Servicios de Tecnologia
Av. Calle 26 No. 69B — 45, Bogota D.C.

Teléfono: (601) 5800780

cdsti@ugpp.gov.co

WWW.Ugpp.gov.co

El mié, 10 jun 2026 a las 14:19, VIRGILIO GIRALDO VELASQUEZ (<vgiraldo@ugpp.gov.co>) escribio:
Buenas tardes sefiores Mesa de Ayuda.

Por el disfrute de mi periodo vacacional solicitamos el favor de hacer los siguientes cambios temporalmente mientras regreso de nuevo a mis labores:
1. Reasignar todos los expedientes que se encuentren a nombre de VIRGILIO GIRALDO VELASQUEZ para que queden a nombre de ROSA MARIA PEREZ
PACHECO, quien me va a reemplazar durante este tiempo.
2. Que todos los correos que llegan a la bandeja de Notificaciones Judiciales que actualmente se encuentra a nombre de @VIRGILIO GIRALDO
VELASQUEZ lleguen a partir de la fecha a mi compafiera @ROSA MARIA PEREZ PACHECO

Necesitamos estos cambios de forma prioritaria porque yo salgo de vacaciones a partir de mafiana 11/06/2026.

Cordialmente,

Profesional Universitario
h Virgilio Giraldo Velasquez
~F Subdireccién de Cobranzas
U G P P vgiraldo@ugpp.gov.co
Teléfono: (601) 4237300
—_— Calle 26 #69B-45 Piso 2, Bogota Colombia
WWW.Ugpp.gov.co

Aviso de Confidencialidad: La informacion contenida en este correo electronico y sus anexos contiene informacion de caracter confidencial de la UGPP que se encuentra dirigida en forma exclusiva al
destinatario del mismo para su uso quien se encuentra obligado a mantener reserva sobre toda la informacion aqui contenida. Si usted es lector de este mensaje pero no su destinatario, le informamos que no
podré usar, retener, imprimir, copiar, distribuir o hacer publico su contenido, pues de hacerlo podria tener consecuencias legales como las contenidas en la Ley 1273 de 2009 y todas las que le apliquen. Si ha
recibido este correo por error, le agradecemos informarlo a cdsti@ugpp.gov.co y borrarlo de su sistema. Las opiniones que contenga este mensaje son exclusivas de su autor, y no necesariamente
representan la opinion oficial de la UGPP. El remitente no aceptara responsabilidad alguna por dafios causados por cualquier virus que pueda contener este correo.

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=64de1cd574 &view=pt&search=all&permthid=thread-f:1868167 149625304466 &simpl=msg-f:1868167149625... 2/5



16/6/26, 10:53 a.m. Correo de Unidad de Gestion Pensional y Parafiscales - Re: Cambio temporal gestor por reemplazo de vacaciones

Aviso de Confidencialidad: La informacién contenida en este correo electrénico y sus anexos contiene informacién de caracter confidencial de la UGPP que se encuentra dirigida en forma exclusiva al
destinatario del mismo para su uso quien se encuentra obligado a mantener reserva sobre toda la informacién aqui contenida. Si usted es lector de este mensaje pero no su destinatario, le informamos que no
podra usar, retener, imprimir, copiar, distribuir o hacer publico su contenido, pues de hacerlo podria tener consecuencias legales como las contenidas en la Ley 1273 de 2009 y todas las que le apliquen. Si ha
recibido este correo por error, le agradecemos informarlo a cdsti@ugpp.gov.co y borrarlo de su sistema. Las opiniones que contenga este mensaje son exclusivas de su autor, y no necesariamente representan
la opinién oficial de la UGPP. El remitente no aceptara responsabilidad alguna por dafios causados por cualquier virus que pueda contener este correo.

Aviso de Confidencialidad: La informacién contenida en este correo electrénico y sus anexos contiene informacion de caracter confidencial de la UGPP que se encuentra dirigida en forma exclusiva al destinatario
del mismo para su uso quien se encuentra obligado a mantener reserva sobre toda la informacién aqui contenida. Si usted es lector de este mensaje pero no su destinatario, le informamos que no podra usar,
retener, imprimir, copiar, distribuir o hacer publico su contenido, pues de hacerlo podria tener consecuencias legales como las contenidas en la Ley 1273 de 2009 y todas las que le apliquen. Si ha recibido este
correo por error, le agradecemos informarlo a cdsti@ugpp.gov.co y borrarlo de su sistema. Las opiniones que contenga este mensaje son exclusivas de su autor, y no necesariamente representan la opinion oficial
de la UGPP. El remitente no aceptara responsabilidad alguna por dafios causados por cualquier virus que pueda contener este correo.

Aviso de Confidencialidad: La informacién contenida en este correo electrénico y sus anexos contiene informacién de caracter confidencial de la UGPP que se encuentra dirigida en forma exclusiva al destinatario
del mismo para su uso quien se encuentra obligado a mantener reserva sobre toda la informacion aqui contenida. Si usted es lector de este mensaje pero no su destinatario, le informamos que no podra usar, retener,
imprimir, copiar, distribuir o hacer publico su contenido, pues de hacerlo podria tener consecuencias legales como las contenidas en la Ley 1273 de 2009 y todas las que le apliquen. Si ha recibido este correo por
error, le agradecemos informarlo a cdsti@ugpp.gov.co y borrarlo de su sistema. Las opiniones que contenga este mensaje son exclusivas de su autor, y no necesariamente representan la opinién oficial de la UGPP.
El remitente no aceptara responsabilidad alguna por dafios causados por cualquier virus que pueda contener este correo.

Aviso de Confidencialidad: La informacién contenida en este correo electrénico y sus anexos contiene informacién de caracter confidencial de la UGPP que se encuentra dirigida en forma exclusiva al destinatario del
mismo para su uso quien se encuentra obligado a mantener reserva sobre toda la informacion aqui contenida. Si usted es lector de este mensaje pero no su destinatario, le informamos que no podra usar, retener,
imprimir, copiar, distribuir o hacer publico su contenido, pues de hacerlo podria tener consecuencias legales como las contenidas en la Ley 1273 de 2009 y todas las que le apliquen. Si ha recibido este correo por error, le
agradecemos informarlo a cdsti@ugpp.gov.co y borrarlo de su sistema. Las opiniones que contenga este mensaje son exclusivas de su autor, y no necesariamente representan la opinién oficial de la UGPP. EI
remitente no aceptara responsabilidad alguna por dafnos causados por cualquier virus que pueda contener este correo.

) 05. INFORME EXPEDIENTES GENERAL PARA CARTERA A 16_06_2026.xls.xIsx
2890K

JEISSON OCTAVIO GOMEZ PINILLA <jogomezp@ugpp.gov.co>

Para: JEISON ANTHONY GIL CIFUENTES <jgil@ugpp.gov.co>

Cc: MESA DE SERVICIOS DE TI <cdsti@ugpp.gov.co>, VIRGILIO GIRALDO VELASQUEZ <vgiraldo@ugpp.gov.co>, ROSA MARIA PEREZ PACHECO <rperezp@ugpp.gov.co>, GABRI
Buenos dias. Estimado Sefior Jeison.

Con relacién a su peticién, me permito informar que los 6662 expedientes de Cobro, ya se encuentran asignados al usuario de la sefiorita @ROSA MARIA PEREZ F

Para que el sistema, no vuelva a realizar la asignacion de expedientes al usuario del sefior Virgilio Giraldo, por favor, cambiar el estado activo a inactivo, en la op

Ingrese el login de Usuari0*| VIRGILIO GIRALDO VELASC

Seleccionar Estado” | COACTIVO

Seleccionar Etapa” | CARGUE PAGOS

Activo

Aceptar Cancelar

Con lo anterior, el sistema no realizara asignacién de expedientes al usuario del sefior - Virgilio Giraldo.
Sefiores Mesa de Servicio
Por favor crear peticidén, o en caso que esté creada, reasignar a mi usuario jogomezp@ugpp.gov.co, la cual procederé a dar cierre debido que la gestion de la mismi

Cordialmente,

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=64de1cd574 &view=pt&search=all&permthid=thread-f:1868167149625304466&simpl=msg-f:1868167149625... 3/5



16/6/26, 10:53 a.m. Correo de Unidad de Gestion Pensional y Parafiscales - Re: Cambio temporal gestor por reemplazo de vacaciones

Contratista

Jeisson Octavio Gomez Pinilla
Direccidn de Gestion de Tecnologias de la
Informacion

T
U G P P jogomezp@ugpp.gov.co

Teléfono: (601) 4237300
Calle 26 #69B-45 Piso 2, Bogota Colombia
WWW.Ugpp.gov.co

[El texto citado esta oculto]

MESA DE SERVICIOS DE TI <cdsti@ugpp.gov.co> 16 de junio de 2026 a las 10:48
Para: jogomezp@ugpp.gov.co

Tu mensaje

Para: MESA DE SERVICIOS DE Tl
Asunto: Re: Cambio temporal gestor por reemplazo de vacaciones
Fecha: 16/6/26, 10:45:12 GMT-5

se ha leido el 16/6/26, 10:48:33 GMT-5

*Aviso de Confidencialidad:* La informacién contenida en este correo
electrénico y sus anexos contiene informacion de caracter confidencial de

la UGPP que se encuentra dirigida en forma exclusiva al destinatario del
mismo para su uso quien se encuentra obligado a mantener reserva sobre toda
la informacion aqui contenida. Si usted es lector de este mensaje pero no

su destinatario, le informamos que no podra usar, retener, imprimir,

copiar, distribuir o hacer publico su contenido, pues de hacerlo podria

tener consecuencias legales como las contenidas en la Ley 1273 de 2009 y
todas las que le apliquen. Si ha recibido este correo por error, le
agradecemos informarlo a *cdsti@ugpp.gov.co
<mailto:contactenos@ugpp.gov.co>* y borrarlo de su sistema. Las opiniones
[El texto citado esta oculto]

noname
1K

MESA DE SERVICIOS DE Tl <cdsti@ugpp.gov.co> 16 de junio de 2026 a las 10:48
Para: JEISON ANTHONY GIL CIFUENTES <jgil@ugpp.gov.co>
Cc: JEISSON OCTAVIO GOMEZ PINILLA <jogomezp@ugpp.gov.co>, VIRGILIO GIRALDO VELASQUEZ <vgiraldo@ugpp.gov.co>, ROSA MARIA PEREZ PACHECO

<rperezp@ugpp.gov.co>

()
UGPP

Apreciado usuario,

La Mesa de Servicios de Tl le informa que se actualiza la solicitud <SD1649304> con la informacién
suministrada para que el area técnica contintie con la gestion.

Recuerde que el avance del estado de su solicitud lo puede consultar en linea a través del portal
https://mesadeserviciostit.ugpp.gov.co/sm/ess.do ¢ en la linea unica de atencion, Teléfono (601)

5800780.
Contacto Portal Correo Chat
6 ici Electrénico Asistido
Linea tnica de atencion |https:/mesadesenviciostit.ugpp. ) Puedes acceder desde
(601)5800780 gov.colsmiess.do cdsti@ugpp.gov.co Service Manager, en la opcion

Converse con nosotros

Gracias por contactarnos,

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=64de1cd574 &view=pt&search=all&permthid=thread-f:1868167 149625304466 &simpl=msg-f:1868167149625... 4/5



16/6/26, 10:53 a.m. Correo de Unidad de Gestion Pensional y Parafiscales - Re: Cambio temporal gestor por reemplazo de vacaciones
Jhonattan Castellanos Valencia

Mesa de Servicios de Tecnologia

Av. Calle 26 No. 69B — 45, Bogota D.C.

Teléfono: (601) 5800780

i cdsti@ugpp.gov.co

WWW.Ugpp.gov.co

[El texto citado esta oculto]

JEISON ANTHONY GIL CIFUENTES <jgil@ugpp.gov.co> 16 de junio de 2026 a las 10:51
Para: jogomezp@ugpp.gov.co

Tu mensaje

Para: JEISON ANTHONY GIL CIFUENTES
Asunto: Re: Cambio temporal gestor por reemplazo de vacaciones
Fecha: 16/6/26, 10:45:12 GMT-5

se ha leido el 16/6/26, 10:51:28 GMT-5

*Aviso de Confidencialidad:* La informacién contenida en este correo
electrénico y sus anexos contiene informacion de caracter confidencial de

la UGPP que se encuentra dirigida en forma exclusiva al destinatario del
mismo para su uso quien se encuentra obligado a mantener reserva sobre toda
la informacién aqui contenida. Si usted es lector de este mensaje pero no

su destinatario, le informamos que no podra usar, retener, imprimir,

copiar, distribuir o hacer publico su contenido, pues de hacerlo podria

tener consecuencias legales como las contenidas en la Ley 1273 de 2009 y
todas las que le apliquen. Si ha recibido este correo por error, le
agradecemos informarlo a *cdsti@ugpp.gov.co
<mailto:contactenos@ugpp.gov.co>* y borrarlo de su sistema. Las opiniones
[El texto citado esta oculto]

noname
1K

JEISON ANTHONY GIL CIFUENTES <jgil@ugpp.gov.co> 16 de junio de 2026 a las 10:52

Para: JEISSON OCTAVIO GOMEZ PINILLA <jogomezp@ugpp.gov.co>

Cc: MESA DE SERVICIOS DE TI <cdsti@ugpp.gov.co>, VIRGILIO GIRALDO VELASQUEZ <vgiraldo@ugpp.gov.co>, ROSA MARIA PEREZ PACHECO <rperezp@ugpp.gov.co>
Jeisson, buenos dias.

Mil Gracias por su colaboracion.

Profesional Especializado UGPP
Jeison Anthony Gil Cifuentes
Subdireccion de Cobranzas

s
U G P p jgil@ugpp.gov.co
Teléfono: (601) 4237300
— Calle 26 #69B-45 Piso 2, Bogota Colombia

WWW.UgpP.gov.co

[El texto citado esta oculto]
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